4 GABIENTE DE CONTRATAGCAO PUBLICA, ASSESSORIA E FISCALIZACAO
’ CADERNO DE ENCARGOS

alvelezere AQUISICAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES FIXAS, REDE INTELIGENTE, ACESSO A
INTERNET, TELEVISAO, AQUISICAO DE TELEFONES E SERVICO MOVEL TERRESTE
(SMT)

Capitulo I
Disposicoes gerais
Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo, pelo Municipio de Alvaidzere, em
diante contraente publico, a aquisicdo de servicos de Comunicacdes fixas, Rede Inteligente, Acesso a
Internet, Televisdo, aquisicao de telefones e servico movel terrestre (SMT), de acordo com o disposto no
presente Caderno de Encargos e nas especificacoes técnicas constantes do anexo I, que dele fazem parte
integrante, bem como, por objeto acessorio, a aquisicdo, pelo mesmo, de equipamentos eletronicos de
servicos moveis de comunicagles, nos termos previstos na clausula 4.2, até um plafond de 5.000,00€, ja
incluido no preco contratual.

Clausula 2.2

Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.9 desse mesmo diploma legal.

5. O contrato sé pode ser modificado nos termos previstos na lei.

Clausula 3.2
Vigéncia

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 24 meses, desde a data da outorga, até o prestador de
servicos cumprir todas as suas obrigacdes, o que este deve fazer de acordo com os prazos de realizacdo das
prestacoes fixadas no Caderno de Encargos, sem prejuizo das obrigagGes acessorias que devam perdurar
para além da cessacgdo do contrato.
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Capitulo II
Obrigacoes contratuais
Secao I
Obrigacdes do prestador de servicos
Clausula 4.2
Obrigacoes do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para o prestador de servicos, em
conformidade com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no Caderno de
Encargos, a obrigacdo principal de prestacdo de servicos de Comunicacdes fixas, Rede Inteligente,
Acesso a Internet, Televisao, aquisicao de telefones e servico movel terreste (SMT).

2. Além da obrigacao principal referida no nimero anterior, o prestador de servicos obriga-se ainda,
nomeadamente, a colocar em funcionamento ou ativar todos os servigos e equipamentos respetivos, a
substituir, sem encargos e se necessario, 0s atuais equipamentos do contraente publico no prazo de 5
(cinco) dias Uteis apos a celebracdo do contrato, assegurando, ainda, a portabilidade sem alteracdo dos
respetivos nuimeros de telefone — mantém-se os mesmos numeros de telefone — bem como,
acessoriamente, pelo menos, a fornecer, equipamentos eletrénicos de servicos mdveis de comunicagoes,
até um plafond de 5.000,00€, ja incluido no preco contratual.

3. A substituicao referida, quando necessaria, tem de ser efetuada por equipamentos iguais aos detidos
pelo contraente publico (marca e modelo), ou, caso tal seja impossivel por descontinuidade do produto,
por equipamento com carateristicas idénticas e nunca inferiores.

4. O prestador de servigos obriga-se ainda, a garantir a manutengdo dos numeros de telefone fixos e
moveis existentes a data da outorga do contrato sem qualquer encargo adicional, bem como a permitir o
cancelamento de qualquer um deles, a pedido do contraente publico.

5. A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designada e permanentemente, a recorrer
a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servico, ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das
tarefas a seu cargo e a prestagdo de servicos de assisténcia, atendimento e apoio técnico permanente,
remoto ou presencial, bem como a entrega, instalagdo, operacionalizacdo e substituicdo de software e
hardware ou equipamentos acessorios ao servigo, necessarios a sua efetivagao.

6. O prestador de servigos fica também obrigado, acessoriamente, a entregar ao contraente publico,
totalmente em funcionamento, os bens por ele adquiridos, no prazo 10 (dez) dias a contar da rececao da
sua encomenda.

7. Os equipamentos a adquirir pelo contraente publico devem constar da lista de bens disponibilizados pelo
prestador de servicos de equipamentos eletronicos de servigos de comunicacoes (telemoveis, ipads,
tablets, pens, routers, hotspots, telefones) para venda, ser novos e ter as funcionalidades adequadas ao
Seu uso e aos servicos objeto do contrato e um prazo de garantia minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

8. A aquisicdo, entrega e garantia dos equipamentos referidos nos nimeros anteriores fica ainda sujeito ao
disposto na lei para a aquisicao de bens moveis.

9. A propriedade dos equipamentos entregues pelo prestador de servicos, nos termos dos n.%s 5 a 7, s6 se
transfere para o contraente publico apds a sua aceitacao escrita, a qual tem lugar nos termos previstos
na clausula 6.2, com as devidas adaptacoes.

10.0 prestador de servicos s6 pode faturar ao contraente publico os nimeros de telefone fixos e moveis e
de internet - bandas largas - que este efetivamente utilizar mensalmente.

11.0 prestador de servigos obriga-se a fornecer segundas vias de cartdes SIM ao contraente publico sem a
cobranca de qualquer prego.

12.0 prestador de servicos obriga-se a prestar ao contraente publico os servigos de comunicagGes efetuadas
fora do plafond mensal de minutos referente as comunicagoes fixas, rede inteligente, internet e televisao
(cf. anexo II) até ao valor de 480,00€, e de comunicacOes efetuadas fora do p/afond mensal de minutos
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referente ao servico de comunicagdes de voz/sms/dados moveis (cf. anexo II) até ao valor de 480,00€,

de acordo com os precos unitarios constantes da proposta.
13.0 Municipio possui 0 seguinte perfil de trafego:

Central Telefonica Virtual

236650600

Minutos Chamadas
Intra conta 2571 991
Fixo-fixo 1083 269
Fixo-movel 607 238
Internacional 1 1
Serv Especiais 72 10

Linhas Analdgicas - 236644632, 236651145, 236656172,

236656221

Minutos Chamadas
Fixo-fixo 72 31
Fixo-movel 119 74
Internacional 0 0
Serv Especiais 9 1
NUmero Verde

Minutos Chamadas
Origem fixa 1 1
Fixo-mével 2 1
NUmero Azul

Minutos Chamadas
Origem fixa 3 1
Fixo-movel 4 2

Clausula 5.2

Conformidade dos servigos e reunioes de coordenacdao e acompanhamento e relatdrios

1. O prestador de servicos obriga-se a cumprir as suas obrigacbes de acordo com as carateristicas,
especificagles, requisitos, exigéncias e obrigacdes técnicas, legais e contratuais definidos no Caderno de
Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares aplicaveis.

2. Para o acompanhamento da execucao do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a realizar,
sempre que seja convocado, reunides de coordenagao e acompanhamento com os representantes do
contraente publico, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.

3. Todos os documentos elaborados pelo prestador de servicos devem ser integralmente redigidos em
portugués.

Clausula 6.2
Aceitacao dos servicos

1. O cumprimento das obrigagOes pelo prestador de servicos depende da sua aceitacdo pelo contraente
publico.
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2. Até ao dia 10.° do més seguinte da entrega dos documentos ou bens objeto do contrato ou em que o
servico seja materialmente realizado, o contraente puUblico procede a analise da conformidade,
quantitativa e qualitativa, dos documentos ou bens entregues ou dos servicos materiais realizados com
as caracteristicas, especificacdes, requisitos, exigéncias e obrigagbes técnicas, legais e contratuais
definidos no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares
aplicaveis.

3. Na analise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos deve prestar ao contraente publico
toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar através de
pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

4. No caso de a andlise do contraente publico ndo comprovar a conformidade integral das prestacdes
contratuais com as mencionadas caracteristicas, especificagdes, requisitos, exigéncias e obrigagOes
técnicas, legais e contratuais, o contraente publico deve disso informar, por escrito, o prestador de
Servigos.

5. No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo contraente publico, as reparagbes, substituicdes, alteraces e
complementos necessarios para garantir a realizagdo das prestacdes contratuais de acordo com as
caracteristicas, especificacdes, requisitos, exigéncias e obrigacdes técnicas, legais e contratuais definidos
no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares aplicaveis.

6. ApOs a realizagdo das reparagOes, substituicoes, alteracdoes e complementos necessarios pelo prestador
de servigos, no prazo respetivo, o contraente publico procede a nova analise, nos termos do n.° 2.

7. Caso a andlise do contraente publico a que se refere os n.%° 2 e 6 comprove a conformidade das
prestac0es contratuais com as caracteristicas, especificacbes, requisitos, exigéncias e obrigagOes
técnicas, legais e contratuais definidos no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas
legais e regulamentares aplicaveis, considera-se que o servico esta conforme apds indicagao do
contraente publico para a entidade adjudicataria emitir a fatura correspondente a prestacdo.

8. A emissdo da fatura ndo implica a aceitagao de desconformidades das prestacdes contratuais com as
caracteristicas, especificacdes, requisitos, exigéncias e obrigacOes técnicas, legais e contratuais definidos
no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares aplicaveis ja
existentes, mas apenas detetadas posteriormente.

9. Com a emissdo da fatura e a sua aceitagdo pelo contraente publico, o prestador de servigos fica sujeito,
com as devidas adaptacdes, em funcao da natureza da prestacdo, as exigéncias legais, as obrigacdes do
fornecedor e aos prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do
Cddigo do Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel, designadamente de garantia, e ocorre, ainda,
a transferéncia da posse e da propriedade dos bens que, nos termos legais e contratuais, devam ser
transmitidos para o contraente publico em funcdo do cumprimento do prestador de servigos, bem como
do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem qualquer contrapartida para ele além do
preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

10.Sem prejuizo dos nimeros anteriores, o prestador de servicos presta permanentemente ao contraente
publico os servigos acessorios previstos na lei e no Caderno de Encargos.

Clausula 7.2
Objeto e prazo do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdao e documentacgdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdo com a execucao do contrato.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou
da confianga devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 8.2
Patentes, licencas, marcas de fabrico ou de comércio, desenhos registados e licencas

1. O contraente publico é o titular de todos os direitos de propriedade intelectual, nomeadamente, de
propriedade industrial e de direitos de autor, sobre os objetos resultantes dos servigos prestados.

2. Sao da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos e responsabilidades decorrentes da
utilizacdo, no cumprimento das obrigacoes, de quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados
e outros direitos de propriedade intelectual, nomeadamente, propriedade industrial e direitos de autor.

3. No caso de o contraente publico ser demandado por infracdao, na execucao do contrato, de qualquer dos
direitos mencionados no numero anterior, o prestador de servicos indemniza-o por todas as despesas
que, em consequéncia, deva suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for,
salvo responsabilidade daquele.

4. Compete ao prestador de servigos requerer, custear, obter e manter em vigor todas e quaisquer licencas
e autorizagcOes necessarias ao exercicio das atividades integradas ou de algum modo relacionadas com o
objeto do contrato, observando todos os requisitos que para tal sejam necessarios, devendo informar, de
imediato, o contraente publico quando aquelas Ihe sejam retiradas, caducarem, forem revogadas,
invalidadas ou por qualquer motivo deixarem de operar os seus efeitos, indicando, ainda, que medidas
tomou ou ird tomar para repor tais atos em vigor.

Clausula 9.2
Seguros

1. O prestador de servicos obriga-se a celebrar os contratos de seguro legalmente obrigatdrios,
designadamente de responsabilidade civil e acidentes de trabalho, que cubram os riscos proprios da
execugao do contrato.

2. O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo e
vigéncia dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-
la no prazo de 10 (dez) dias.

Secao II
Obrigacgoes do contraente publico
Clausula 10.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacoes
constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao prestador de servigos
0 preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido, o qual ndo pode ser superior ao preco base fixado no Programa do Procedimento.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, principais e acessorios,
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas
de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, as despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manutencao de meios materiais, as despesas de transporte para o local de entrega, de
entrega, de instalacdo, de assisténcia, de atendimento, de apoio, de substituicdo e de verificacdo da
conformidade dos bens, seus documentos e demais prestagbes contratuais com as caracteristicas,
especificagbes, requisitos, exigéncias e obrigacdes técnicas, legais e contratuais definidos, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas ou por conta de
direitos de propriedade intelectual.

Clausula 11.2
Condicées de pagamento
1. O prego devido pelo contraente publico deve ser pago até a data limite fixada na respetiva fatura, data
esta que ndo pode ser inferior a 30 (trinta) dias, as quais serao emitidas pelo prestador de servigos apds
o fecho do ciclo de faturacdo completo, as quais sdo emitidas pelo prestador de servicos mensalmente,

até ao ultimo dia de cada més de vigéncia do contrato.
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2. As faturas do prestador de servigos devem conter, sob pena de recusa do pagamento, a discriminagao
detalhada da periodicidade e dos servigos prestados a que se reportam, designadamente das chamadas e
do uso da banda larga.

3. Em caso de discordancia, por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria, sem qualquer custo adicional e sem prejuizo de o contraente publico poder pagar
0 prego por qualquer outro meio.

Capitulo III
Vicissitudes contratuais
Clausula 12,2
Caucao e retencgao do valor dos pagamentos a efetuar

1. Quando seja prestada caugao para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato,
esta pode ser executada pelo contraente publico, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral,
para satisfagao de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso ou de incumprimento
definitivo pelo prestador de servigos das suas obrigagdes, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolugdo do contrato pelo contraente publico ndo impede a execucdo da caucgdo, contanto que para
isso haja motivo.

3. A execugao parcial ou total da caucdo referida nos nimeros anteriores constitui o prestador de servicos
na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma execucdo, no prazo de
15 (quinze) dias apds a notificagao do contraente publico para esse efeito.

4. A caucdo a que se referem os numeros anteriores é liberada nos termos previstos na lei.

5. Para reforco da caugdo prestada, com vista a garantir o exato e pontual cumprimento das suas
obrigacOes, as importéancias que o prestador de servicos tiver a receber em cada um dos pagamentos
parciais do preco contratual é deduzido o montante correspondente a 5% desse pagamento.

6. O desconto para garantia pode, a todo o tempo, ser substituido por depdsito de titulos, garantia bancaria
a primeira solicitacdo ou seguro-caucdo, tal como a caucao.

7. Quando o prestador de servigos estiver isento de prestar caucdo, o contraente publico retém, em cada
pagamento parcial previsto, se previsto no programa do procedimento, 10% do seu valor, cuja execugao
pelo contraente publico e a substituicao pelo prestador de servicos obedece ao disposto nos nimeros
anteriores.

8. A presente clausula aplica-se a quaisquer outras garantias que, no decurso do contrato, o prestador de
servigos preste, diretamente ou através de terceiro, ao contraente publico.

Clausula 13.2
Penalidades contratuais

1. O contraente publico pode exigir ao prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria:

a) Pelo incumprimento dos prazos de realizacdo das prestacdes contratuais, de valor igual a 0,5% do
preco contratual, por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento do dever de proceder a reparagdes, substituicdes, alteracdes e complementos
necessarios para garantir a conformidade das prestagbes contratuais com as caracteristicas,
especificacles, requisitos, exigéncias e obrigacOes técnicas, legais e contratuais definidos no Caderno
de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares aplicaveis, de valor igual
a 0,5% do preco contratual, por cada dia de atraso.

2. A exigéncia por parte do contraente publico ao prestador de servicos do pagamento de uma pena
pecuniaria, nos termos do nimero anterior, ndo o exonera da realizacdo da prestagao em falta nem da
pratica de outros atos inerentes a reposicdo da normalidade contratual, o mais rapidamente possivel.

3. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
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4. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente publico exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 14.2
Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem € havida como incumprimento, a
nao realizagao pontual das prestaces contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servicos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagacao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacOes afetadas pelo periodo
de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 15.2
Resolucgdo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na realizacdo das prestacoes contratuais superior a 15 (quinze) dias ou em
caso de declaracdo escrita do prestador de servicos que o atraso excedera esse prazo;

b) Inobservancia, por periodo superior a 15 (quinze) dias, do prazo que lhe for concedido pelo
contraente publico para proceder a alteracdes e complementos para garantir a conformidade das
prestacOes contratuais com as caracteristicas, especificacdes, requisitos, exigéncias e obrigacOes
técnicas, legais e contratuais definidos no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas
legais e regulamentares aplicaveis;

¢) Inobservancia, por periodo superior a 15 (quinze) dias, do disposto no n.° 2 da Clausula 13.3;

d) Nao cobertura dos riscos previstos no contrato por seguros ou ndo entrega ao contraente publico, no
prazo estipulado, das apdlices de seguro.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo escrita enviada ao
prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacOes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo contraente publico.
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Clausula 16.2
Cessao da posicao contratual
1. O prestador de servicos pode ceder a posicdo contratual a terceiro mediante prévia autorizacao do
contraente publico e desde que estejam preenchidos os requisitos legais.
2. Em caso de incumprimento, pelo prestador de servicos, das suas obrigagGes, que relna os pressupostos
para a resolugdo do contrato, o contraente publico pode ordenar-lhe que ceda a sua posicdo contratual
ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em

execucdo, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial daquele
procedimento.

Capitulo IV
Disposigoes finais
Clausula 17.2
Foro competente
Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e fiscal com jurisdicdo sobre o Municipio de Alvaidzere, com expressa renlncia a qualquer
outro.
Clausula 18.2
Comunicacoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicagGes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte, sob pena de eficacia da comunicagdo realizada.

Anexo I — Especificagoes técnicas

E objeto do presente Caderno de Encargos a contratacdo de servicos de Voz/Comunicacdes Fixas, rede
inteligente, acesso a internet, Televisdo, aquisicdo de equipamentos e Servigo Movel Terrestre (SMT), cuja
prestacao devera atender obrigatoriamente aos seguintes aspetos:

1. Servicos de comunicacoes de Voz Fixa (analdgica/digital):

1.1. Linhas Telefénicas

N° Servico Tipo Morada

Av. Dr. Ant.0 José Ferreira- Biblioteca Municipal
3250-100 Alvaidzere

Rua Conselheiro Furtado Santos,

3250-111 Alvaiazere

Largo dos Pagos do Concelho

3250-100 Alvaidzere

Rua Colégio Vera Cruz — Elevador

3250-103 Alvaiazere

Rua Filipe Antunes Santos, 36

3250-108 Alvaiazere

236651145 | Linha de Rede Analdgica ou similar

236651142 Linha de Rede Analdgica ou similar

236651190 Linha de Rede Analdgica ou similar

236656221 | Linha de Rede Analdgica ou similar

236656283 Linha de Rede Analdgica
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236644632 Linha de Rede Analdgica

Rua Manuel Ferreira Costa, 3
3250-294 Macas de Dona Maria

236656172 | Linha de Rede Analdgica

Rua Prof. José Maria Casteldo, R/C, Centro Escolar
3250-115 Alvaiazere

1.1.1. Além dos nimeros de servico acima mencionados, o contraente publico tem a possibilidade

de, a qualquer momento, adicionar mais nimeros de servigo, até um limite maximo de 3 (trés)
novas linhas, devendo constar de forma expressa na proposta o valor a cobrar caso venham a
ser pedidos;

1.1.2. As linhas de rede analdgica devem permitir comunicacbes até ao limite de 600 minutos

mensais cada, em comunicagOes para a rede fixa nacional.

1.1.3. As linhas com os nimeros 236644632 e 236656172 contemplam um plafond de chamadas

ilimitadas para as redes fixa e mével, nacionais;

1.1.4. O servico a prestar terd obrigatoriamente de garantir a manutencdo/portabilidade dos

numeros e tipos de servico identificados na anterior tabela, referente as linhas da rede
analdgica, sem custos para o adjudicante.

1.1.5. Barramento, por defeito, de chamadas para nimeros de valor acrescentado.

1.1.6. A proposta deve conter detalhadamente todos os valores a pagar, designadamente o

aluguer dos equipamentos, quando aplicavel, e as comunicacbes efetuadas fora do plafond
mensal de minutos;

1.1.7. Consideram-se comunicacOes realizadas fora do plafond, todas aquelas que ndo se

enquadram no pl/afond definido no presente caderno de encargos.

1.2. Rede Inteligente

1.2.1. Fornecimento/manutencdo de um niimero azul — 808202843 - e de um niimero verde -

800209817, devendo as chamadas ser incluidas da respetiva mensalidade;

1.2.2. Disponibilizagdo de plataforma que permita a consulta dos relatdrios de chamadas de todos

0s numeros contratados, incluindo, as chamadas atendidas, as chamadas rejeitadas e
chamadas nao atendidas, com proveniéncia externa, de servigos de rede mével ou fixa.

2. Servigo de Acesso a internet

2.1 Edificio Pacos do Concelho — Ligagdo 1
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a)

b)

d)

e)

Acesso a internet através de servigo de fibra 6tica a disponibilizar, cuja instalagdo sera feita até
ao bastidor do contraente publico (Largo Pagos do Concelho 3250-100 Alvaiazere)

As velocidades minimas de acesso serdo de 200/200 MBPs full-duplex simétrico, com trafego
ilimitado e sem taxa de limitagdo de servico. O servigo ndo podera recorrer a solucbes baseadas
em sistemas de satélite;

Disponibilizagao de 14 (/28) enderegos IPV4 estaticos e enderecamento IPV6 nativo;

Fornecimento e instalagdo de Router com manutencao/suporte técnico por parte do operador e
gestao do contraente publico, com um prazo maximo de reparacdo de até 8 horas Uteis e
disponibilizacdo de interface gigabitethernet R] 45 para ligacdo a infraestrutura do contraente
publico;

As avarias reportadas deverdo ser reparadas, com ou sem deslocacao, sem quaisquer custos
adicionais para o adjudicante;



)

Fornecimento de informacao referente aos enderegos IP, designadamente os encaminhamentos
e a resolucdo de nomes

2.2 Edificio Pacos do Concelho — Ligagao 2

a)

b)

c)

d)

e)

Acesso a internet através de servigo de fibra 6tica a disponibilizar, cuja instalacdo sera feita até
ao bastidor do contraente publico (Largo Pagos do Concelho 3250-100 Alvaiazere)

As velocidades minimas de acesso serdo de 1000Mbps (1GB)/200Mbps, com trafego ilimitado e
sem taxa de limitagdo de servico. O servico ndo podera recorrer a solugdes baseadas em
sistemas de satélite;

Fornecimento e instalacdo Router com manutencdo/suporte técnico por parte do operador e
gestao do contraente publico, com um prazo maximo de reparacdo de até 8 horas Uteis;

As avarias reportadas deverdo ser reparadas, com ou sem deslocagao, sem quaisquer custos
adicionais para o adjudicante;

Fornecimento de informacao referente aos enderecos IP, designadamente os encaminhamentos
e a resolucao de nomes.

2.3 Edificio Centro de Incubacao de Negocios

a)

b)

c)

d)

e)

Acesso a internet através de servigo de fibra otica a disponibilizar, cuja instalacdo sera feita até
ao bastidor do contraente publico (Rua do Hospital, n.° 8; 3250-126 Alvaiazere);

As velocidades minimas de acesso serdo de 1000Mbps (1GB)/200Mbps, com trafego ilimitado e
sem taxa de limitagdo de servigo. O servico ndo podera recorrer a solugbes baseadas em
sistemas de satélite;

Fornecimento e instalacdo Router com manutencdo/suporte técnico por parte do operador e
gestao do contraente publico, com um prazo maximo de reparagdo de até 8 horas Uteis;

As avarias reportadas deverdo ser reparadas, com ou sem deslocagao, sem quaisquer custos
adicionais para o adjudicante;

Fornecimento de informacao referente aos enderegos IP, designadamente os encaminhamentos
e a resolucdo de nomes.

3. Servico de Televisao

a)

b)

Pacote de TV com um nimero de canais igual ou superior a 200 canais, e acesso a internet com
as velocidades de acesso igual ou superior a 200 MBPs/100, incluindo Box WiFi DVR/4K e 1
numero de telefone adicional para chamadas;

Possibilidade de transmissao via RF (radio frequéncia) do sinal TV para outros televisores;

4. Telefones Fixos

4.1.Fornecimento de 17 telefones - tipo Yealink IP Phone T23G ou equivalente, com comunicagdes a
Gigabit;

4.2.Deverdo ser fornecidas as caracteristicas técnicas dos equipamentos, na lingua portuguesa;
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5. Central Telefonica Virtual

5.1. Carateristicas

Componente Quantidade

Conetividade de Voz - 16 Canais de comunicacao 1
Router para Conetividade de Voz (TELDAT M1 - ou equivalente (OMG — operagao 1
manutencdo e gestdo, no prazo maximo de 8 horas Uteis)
Utilizadores Fixos e Moveis 80
Backup W2 Até 5 Mbps e Equipamento Router para assegurar comunicacoes em caso
de quebra de servigo da fibra

ANTENA EXTERNA 4Ge (LTE), ou equivalente, + LICENCA ROUTING (OMG — operagao
manutencdo e gestdo, no prazo maximo de 8 horas Uteis)

5.1.1. Deve permitir comunicacOes ilimitadas sem qualquer encargo adicional para todos os
numeros da rede fixa iniciados por 2 e 3 e para todos os nimeros da rede mével nacionais;

5.1.2. Disponibilizacdo de plataforma que permita a consulta dos relatérios de chamadas de todos
0s numeros contratados, incluindo, as chamadas atendidas, as chamadas rejeitadas e
chamadas nao atendidas, por parte de cada utilizador, com proveniéncia interna e externa, de
servicos de rede mdvel ou fixa;

5.1.3. Barramento, por defeito, de chamadas para nimeros de valor acrescentado;

5.1.4. Consideram-se comunicacdes realizadas fora do plafond, todas aquelas que ndo se
enquadram no plafond definido no presente caderno de encargos.

5.2. Outras carateristicas técnicas adicionais
5.2.1. IVR com gravagao de guias vocais incluidas;

5.2.2. Fornecimento de um FAX online empresas que permita a associagao até 4 e-mails ao
numero atribuido e manutencdo do nimero de fax - 236650609;

5.2.3. Formacao Portal (6 horas);

5.2.4. O Municipio possui os seguintes equipamentos em uso, que sao da sua propriedade, que
devem ser compativeis com a solucdo a apresentar:

5.2.4.1 Telefones Yealink T23G, com as seguintes caracteristicas/funcionalidades:

3 Contas SIP

LCD monocromatico com luz de fundo 132x64
2 Portas Giga-ethernet

3 Dual-color LED

Headset Support (RJ9)

3-Way Conferencing

Voz HD

Alta-Voz

Transferéncia de chamadas

Remarcacao de chamadas

Colocacdo de chamadas em espera
Reencaminhamento de chamadas
Identificagdo de numero chamador
Identificagdo de chamada em espera e chamada perdida

DS N N N N N N N N NN

5.2.4.2 Telefones Yealink T29G, com as seguintes caracteristicas/funcionalidades:
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16 Contas SIP

LCD a Cores 4.3"(480 x 272)

2 Portas Giga-ethernet

10 Dual-color LED

Headset Support (RJ9, Bluetooth via USB)
3-Way Conferencing

Voz HD

Alta-Voz

Transferéncia de chamadas

Remarcacao de chamadas

Colocacao de chamadas em espera
Reencaminhamento de chamadas
Identificacdo de nimero chamador
Identificagdo de chamada em espera e chamada perdida

AN N N N N N N NN NN

5.2.4.3 Mddulo Teclas EXP20, com as seguintes caracteristicas/funcionalidades:

160x320 LCD grafico com luz de fundo

20 teclas dual-color, teclas programaveis LED

18 teclas adicionais disponiveis (no total até 38 teclas programaveis -> 20 +18)
Suporta até seis moédulos

Duas paginas acessiveis,

Fica em pé com dois angulos ajustaveis

Dois ou menos modulos de expansdo podem ser alimentado pelo telefone
anfitrido

Compativel com o modelo T29G

AN N NN

(\

5.2.5. E da responsabilidade da entidade adjudicataria a manutenc&o dos equipamentos no decurso
do contrato, devendo, caso seja necessario, proceder a sua substituicdo

6. Servico Movel Terrestre

Para além dos obrigatoriamente decorrentes da lei, o prestador de servigos deve prestar os servicos de:

1.

2.

6.1.

Componente de Voz e Dados — Servigo Mével de Voz, SMS e Dados (para telemdveis);
Componente Internet — Bandas Largas Moéveis (para ipads, tablets e hotspots).

Componente de Voz e Dados — Servico Mével de Voz, SMS e Dados (para telemoveis)

A Componente de Voz e Dados — Servico Mdvel de Voz e Dados (para telemdveis) compreende o servigo
movel de voz, o servico movel de mensagens e o servico movel de mensagens multimédia (SMS e MMS) e
inclui, para todos os utilizadores:

1.

2.
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A ativacao do cartdo (SIM);
Possibilidade de barramento de dados, apds ordem do contraente publico;

Possibilidade de barramento do servico de roaming em todos os equipamentos, apds ordem do
contraente publico;

Barramento, por defeito, de nimeros de valor acrescentado, exceto os indicados pelo contraente
publico;

Barramento, por defeito, de todos os servicos externos a operadora, exceto os indicados pelo
contraente publico;

Cobertura de rede que permita um bom funcionamento dos servicos de voz e dados, sem falhas
e/ou interrupgodes;



7. Bem como, para os utilizadores identificados pelo contraente publico como membros da Camara
Municipal de Alvaiazere:

a) Chamadas para todas as redes nacionais fixas ou moveis ilimitados, até 5000 min/sms para a
operadora prestadora dos servicos e rede fixa e até 2000 min/sms para as outras redes dentro da
Unido Europeia;

b) Chamadas “intraconta” (entre os nimeros da conta) gratuitas;

c) Tarifario de internet no telemdvel com trafego ilimitado sem qualquer limite ou restricao na
utilizacdo (ndo reduz sequer a velocidade) (com a possibilidade de delimitar a utilizagdo de dados
por utilizador);

8. Os utilizadores integrados no ambito do programa “SOS Solid3ao” beneficiam de todas as condigles
anteriores, a excecdo do trafego ilimitado previstos para os membros da Camara Municipal de
Alvaiazere, que deve ser barrado por defeito, bem como tém barramento, também por defeito, dos
servicos de voz, de mensagens e de mensagens multimédia uma vez atingidos os 5000 min/sms
para a operadora prestadora dos servigos e rede fixa e os 2000 min/sms para as outras redes dentro
da Unido Europeia.

6.2. Componente Internet — Bandas Largas Moveis (para ipads, tablets e hotspots)

A Componente Internet — Bandas Largas Moveis (para ipads, tablets e hotspots) inclui, para todos os
utilizadores:

1. Velocidade minima de 4G;

2. Bandas Largas sem limite de utilizacao.
Trafego ilimitado - ndo tem qualquer limite ou restricdo na utilizacdo (ndo reduz sequer a velocidade) -
Barramento, por defeito, de todos os servicos externos a operadora, exceto os indicados pelo contraente
publico.

6.3. Utilizadores

Refere-se que o nimero de utilizadores a considerar para o inicio do contrato serdo os seguintes:

1. 36 utilizadores do grupo membros da Camara Municipal do servico mével de voz, sms e dados que
no decurso da execucdo do contrato podera atingir os 46 utilizadores;

2. 9 utilizadores do grupo SOS Soliddao do servico mével de voz, sms e dados que no decurso da
execucdo do contrato podera atingir os 15 utilizadores;

3. 19 utilizadores do servico de banda larga moével que no decurso da execugao do contrato podera
atingir os 25 utilizadores.

6.4. Plafond

Consideram-se comunicagdes realizadas fora do plafond, todas aquelas que n3o se enquadram no plafond
definido no presente caderno de encargos.

7. Outras condicoes
Ao abrigo do contrato que se pretende celebrar a que respeita o presente caderno de encargos poderdao, em
funcao das efetivas necessidades dos servicos, vir a ser executadas quantidades inferiores as inicialmente

previstas, sem que, de tal facto resulte o direito a qualquer indemnizagao ou a alteracdo das condicOes
contratuais propostas.
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Anexo II — Identificacdo dos itens a que se refere a clausula 4.2

Comunicagoes fixas, rede
inteligente, internet e

Quantidade

Prego unitario
mensal s/IVA

Prego unitario
global s/IVA

Preco total
s/IVA

[ Preco total da proposta

| (19)=(17)+(18)
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Aprovo o presente caderno de encargos,

Alvaiazere, 26 de Fevereiro de 2021

A Presidente de Camara Municipal,

CELIA MARGARIDA Digitally signed by CELIA
GOMES MARQUES

MARGARIDA GOMES
MARQUES

Date: 2021.03.03
12:59:10 +00:00

televisdo: (a) (b) (©)=(a)x(b) (d)=(c)x24 meses
Linhas de rede analdgica 7
Linhas de rede analdgica - 3
eventuais numeros adicionais
Linhas de rede analdgica com
plafond de chamadas ilimitadas 2
para a rede fixa e movel
Rede inteligente 2
Servico de acesso a internet 3
Servico de televisao 1
Central telefénica virtual 1
Comunicacoes efetua_das fora do Nao Nao preencher | Nao preencher 480,00 €
plafond mensal de minutos preencher
Aluguer de equipamentos (linhas 7
telefénicas)
Servico de comunicacoes de
voz/sms/dados maveis:
Cartdes para membros da Camara 36
Municipal
CartGes para membros da Camara
Municipal - eventuais nimeros 10
adicionais
Cartdes SOS Solidao 9
Cartdes SOS Solidao -_eventuais 6
numeros adicionais
Servico de banda larga mdvel 19
Servico de banda larga movel - 6
eventuais nimeros adicionais
Comunicagoes efetuadas fora do Nao o ~
plafond m%nsal de minutos preencher Ndo preencher | Nao preencher 480,00 €

TOTAL
. Preco unitario | Preco total
Aquisicao equipamentos SHEITEEEE mensal s/IVA s/IVA
(a) (b) (9)=(@)x(b)

Telefones fixos 17 (18)

(Célia Margarida Gomes Marques)

1)
(2)

3

Q)
(%)
(6)
%)

8
9

(10)

(11)

(12)
(13)
(14)

(15)

(16)

(17)=(1)+(2)+(3)+(4)
+(5)+(6)+(7)+(8)+(9)
+(10)+(11)+(12)+(13)
+(14)+(15)+(16)
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